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Prot. 1/2024 

Spett.le Ditta 

 

Oggetto: Avvio Nuovo Canale di Comunicazione Sharbie – Knowledge Base 
 
Nell’ambito del percorso di miglioramento continuo intrapreso dalla Sharbie, al fine di ottimizzare 
il rapporto contrattuale in essere e offrire un servizio di qualità sempre superiore alla propria rete 
di Punti Nolo, siamo lieti di comunicare a codesta spettabile ditta che da oggi è attiva la knowledge 
base Sharbie/Autonostop raggiungibile dalla vostra istanza autonostop nella sezione 
Help 
 
Sono disponibili diverse sezioni in cui sono pubblicate tutte le informazioni e le procedure utili alla 
corretta gestione dei servizi di auto sostitutiva e noleggio tramite autonostop. 
Tale canale andrà inoltre ad integrare le modalità 

- di comunicazione da Sharbie a codesta Ditta previste dall’art. 10. COMUNICAZIONI 
dell’Accordo in vigore tra le Parti  

- con cui Sharbie invia a codesta Ditta le modifiche all’Accordo in essere previste all’art 12) 
ACCETTAZIONE DELLA PROPOSTA E MODIFICHE 

 
L’area Commerciale ed il Servizio Clienti autonostop restano a disposizione ai consueti recapiti per 
fornire ogni eventuale supporto e chiarimento. 
 
Ringraziandovi per la collaborazione e confidando nell’apprezzamento per i nuovi sistemi attivati, 
l’occasione è gradita per inviare i nostri saluti 
 
        La Direzione Sharbie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


